
Voorwaarden Internet Diensten

Deze Voorwaarden bevat bepalingen die uitsluitend van toepassing zijn op Internet Diensten zoals bijvoorbeeld 
internet toegang, (web-)hosting, e-mail en/of domeinregistratie.

1 Duur en beëindiging van de Overeenkomst

1.1 De Overeenkomst komt tot stand op de datum welke erop staat vermeld. De duur van de Overeenkomst, 
zoals deze met de Contractant overeengekomen is, staat vermeld in de Overeenkomst. De looptijd (duur) 
van de Overeenkomst vangt aan op de datum waarop de Aansluiting totstand komt.

1.2 De Overeenkomst wordt telkens stilzwijgend verlengd met één (1) jaar, tenzij de Overeenkomst wordt 
opgezegd, hetgeen schriftelijk dient te geschieden uiterlijk 2 (twee) maanden voor het einde van de 
laatst overeengekomen termijn.

2 Aanbiedingen en het tot stand komen van een Overeenkomst

2.1 Aanvaarding door de Contractant van een gedane offerte dient te geschieden door de offerte op iedere 
pagina geparafeerd en onderaan de laatste pagina ondertekend en gedagtekend per aangetekende post 
aan Speedymax Webdesign te retourneren. Indien aanvaarding niet per aangetekende post geschiedt 
geeft Speedymax Webdesign geen garantie voor een juiste c.q. tijdige afhandeling. Slechts indien dit 
uitdrukkelijk door Speedymax Webdesign wordt aangegeven kan aanvaarding ook op andere wijze, 
bijvoorbeeld door e-mail geschieden.

2.2 Zolang er nog geen sprake is van een toewijzing van een domeinnaam kan Speedymax Webdesign haar 
gedane aanbod na aanvaarding nog herroepen.

2.3 Voor zover de Contractant zich laat vertegenwoordigen, in het bijzonder bij vertegenwoordiging van een 
rechtspersoon en de vertegenwoordiger derhalve niet in eigen naam een Overeenkomst met Speedymax 
Webdesign aangaat, dient deze zijn bevoegdheid tot het verrichten van deze rechtshandeling namens de 
Contractant aan te tonen.



3 De Overeenkomst

3.1 Artikel 1.1 is overeenkomstig van toepassing. De duur van een Overeenkomst voor een 
Domeinregistratie is afhankelijk van de aangevraagde extensie van die Domeinnaam. Tenzij de 
Overeenkomst anders vermeldt wordt een Overeenkomst voor alle overige producten en/of Diensten van 
Speedymax Webdesign aangegaan voor de duur van 12 maanden. Na afloop van een termijn vindt 
stilzwijgende verlenging voor een zelfde periode plaats, behoudens tijdige opzegging door de 
Contractant of door Speedymax Webdesign zoals omschreven in artikel 1.2.

3.2 De Contractant is zelf verantwoordelijk voor overschrijding van de overeengekomen hoeveelheid 
dataverkeer (versturen van tekst of afbeeldingen over het internet via de server van Speedymax 
Webdesign van en naar de website van de Contractant). Voor de beoordeling van het gegenereerde 
dataverkeer, zijn de gegevens van Speedymax Webdesign leidend. Zulks geschiedt conform de 
bepalingen in de Overeenkomst.

3.3 Zolang de Contractant geen volledige betaling heeft verricht blijft een eventueel op zijn verzoek 
aangevraagde Domeinnaam ter beschikking van Speedymax Webdesign, zulks ongeacht de rechten 
welke de Contractant op deze Domeinnaam zou kunnen doen gelden. Van die rechten wordt de 
Contractant geacht afstand te hebben gedaan, tot het moment van volledige betaling van de factuur en 
eventueel bijkomende kosten. Speedymax Webdesign draagt in dat geval geen enkele 
verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid voor het verliezen door de Contractant van zijn recht(en) 
op de Domeinnaam of voor het feit dat de Domeinnaam tussentijds door een derde wordt aangevraagd 
en/of verkregen.

4 Levering/levertijd

4.1 Na de totstandkoming van de Overeenkomst zal Speedymax Webdesign zo spoedig mogelijk overgaan 
tot de levering van de Diensten zoals vermeld in de Overeenkomst. Een overeengekomen 
leveringstermijn is niet fataal.

4.2 Mocht de Contractant bij aanvang van de Overeenkomst menen dat zijdens Speedymax Webdesign geen 
tijdige levering heeft plaatsgevonden dan dient de Contractant Speedymax Webdesign in gebreke te 
stellen en haar een redelijke termijn te geven alsnog tot levering over te gaan. Mocht opnieuw levering 
uitblijven wegens omstandigheden die aan Speedymax Webdesign zijn toe te rekenen, dan is de 
Contractant uitsluitend gerechtigd tot ontbinding van de Overeenkomst over te gaan en heeft hij 
uitsluitend recht op restitutie van reeds betaalde gelden voor de betreffende Diensten.



5 Verplichtingen van de Contractant

5.1 Het is niet toegestaan de verbindingen, systemen en de aan de Contractant ter beschikking gestelde 
opslagruimte/schijfruimte te gebruiken voor handelingen en/of gedragingen die in strijd zijn met de wet, 
goede zeden, de openbare orde, de Netiquette, de Overeenkomst en deze Aanvullende Voorwaarden. 
Hieronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend, de volgende handelingen en gedragingen: 
spamming, (moedwillig op grote schaal verspreiden van ongewenste e-mail), inbreuk plegen op 
auteursrechtelijk beschermde werken of het anderszins in strijd handelen met de intellectuele 
eigendomsrechten van derden, verspreiden van kinderpornografie, seksuele intimidatie, discriminatie, 
bedreiging of het op andere wijze lastig vallen van personen, het zonder toestemming binnendringen van 
andere computers op internet (hacken) waarbij de Contractant enige beveiliging doorbreekt en/of zich 
toegang verschaft door een technische ingreep met behulp van valse signalen en/of valse sleutels dan 
wel door het aannemen van een valse hoedanigheid.

5.2 Voor schade aan Speedymax Webdesign of derden, veroorzaakt door handelen in strijd met dit artikel is 
de Contractant aansprakelijk.

5.3 Speedymax Webdesign behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor de aan de Contractant verstrekte 
toegang tot- en gebruik van de Diensten en systemen van Speedymax Webdesign buiten gebruik te 
stellen wanneer de Contractant handelt in strijd met het in de vorige leden gestelde en zijn 
verplichtingen ter zake niet, niet behoorlijk of niet volledig nakomt. Overigens blijft de Contractant in 
dat geval verplicht de factuur volledig te voldoen en de eventuele schade te vergoeden.

5.4 De Contractant vrijwaart Speedymax Webdesign tegen aanspraken van derden voor enige schade, 
ontstaan door in dit artikel omschreven gedragingen en/of handelingen van de Contractant.

5.5 Het is de Contractant niet toegestaan door Speedymax Webdesign ter beschikking gestelde 
Programmatuur te kopiëren anders dan voor eigen gebruik en voor het maken van back-ups. De 
Contractant mag aan de Programmatuur, alsmede aan de door hem gemaakte back-ups geen wijzigingen 
aanbrengen zonder uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van Speedymax Webdesign.

5.6 Een gebruikersnaam is persoonlijk en het gebruik daarvan is slechts toegestaan aan de Contractant. Het 
is de Contractant niet toegestaan anderen onder zijn gebruikersnaam van de Diensten van Speedymax 
Webdesign gebruik te laten maken of zijn Gebruikersnaam aan derden beschikbaar te stellen.

6 Verplichtingen van Speedymax Webdesign

6.1 Ten aanzien van domeinregistraties, hosting en e-mail heeft Speedymax Webdesign een 
inspanningsverplichting om de overeengekomen Diensten zo optimaal en zorgvuldig mogelijk aan de 
Contractant te verlenen, met inachtneming van de haar ten dienste staande middelen. Contractant kan 
jegens Speedymax Webdesign geen aanspraak maken op toewijzing van de door Contractant 
aangevraagde Domeinnaam. De uiteindelijke toewijzing van Domeinnamen is afhankelijk van de 
toewijzing door de instantie waarbij de betreffende Domeinnaam dient te worden aangevraagd. De 
regels die een dergelijke instantie hanteert voor het toewijzen van een Domeinnaam zijn onverkort van 
toepassing.



7 Domeinnamen en IP-adressen

7.1 Indien is overeengekomen, dat Speedymax Webdesign voor de Contractant zal bemiddelen bij het 
verkrijgen van een domeinnnaam en/of IP-adressen, geldt voorts het in dit artikel bepaalde.

7.2 Aanvraag, toekenning en eventueel gebruik van een Domeinnaam en/of IP-adressen zijn afhankelijk van 
en onderworpen aan, de geldende regels en procedures van de desbetreffende registrerende instanties, 
waaronder (doch niet uitsluitend) de Stichting Internet Domeinregistratie Nederland. De desbetreffende 
instantie beslist over de toekenning van een Domeinnaam en/of IP-adressen. Speedymax Webdesign 
vervult bij de aanvraag slechts een bemiddelende rol en geeft geen garantie dat een aanvraag ook wordt 
gehonoreerd.

7.3 Een factuur voor registratiekosten is geen bevestiging van registratie.
7.4 Domeinnamen worden geregistreerd op naam van de Contractant en de Contractant is volledig 

verantwoordelijk voor het gebruik van het domein en de Domeinnaam. De Contractant vrijwaart 
Speedymax Webdesign tegen iedere aanspraak van derden in verband met het gebruik van de 
Domeinnaam, ook indien bij de verkrijging van de Domeinnaam Speedymax Webdesign geen 
bemiddeling heeft verleend.

7.5 Speedymax Webdesign houdt zich het recht voor om IP adressen te wijzigen.

8 Beheer van de systemen van Speedymax Webdesign

8.1 Speedymax Webdesign is gerechtigd zonder voorafgaande bekendmaking haar systemen (tijdelijk) 
buiten gebruik te stellen en/of het gebruik er van te beperken voor zover dit noodzakelijk is voor het 
benodigde onderhoud van de systemen, dan wel wegens verbeteringen of vernieuwingen aan die 
systemen.

8.2 Speedymax Webdesign is gerechtigd wijzigingen aan te brengen in de log-in procedure van de Diensten.
8.3 Speedymax Webdesign is niet aansprakelijk voor schade van de Contractant als gevolg van het onder de 

voorgaande leden gestelde.


